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Smeérnice pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti

¢1. 1
Uvod

1.1. V souladu s § 102 odst. 2) pism. n) zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni,
a zékonem €. 85/1990 Sb., o pravu petiénim (dale jen zdkon o pravu peti¢nim), stanovuje
Rada méstyse Bfezno Smémice pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

1.2.CL2
Prijimani petic a stiznosti

2.1. Pisemné petice mlZe podavat ve vefejném zajmu nebo jiném spolecném zajmu kazdy
sdm nebo spolecné s jinym. Pravnické osoby mohou peti¢ni pravo vykonavat, je-li v souladu
s cili jejich €innosti. Petice musi byt vZdy pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, piijmeni
a bydlisté toho, kdo ji podava (§ 5 odst. 1 zakona o pravu peti¢nim).

2.2. StiZznost mliZe podat kazdy ob&an nebo sdruzeni obéand, v pfipadé, Ze se citi poSkozeni
na svych pravech ¢i pravem chranénych zajmech opatfenim nebo jednanim organt obce. Ma-
li takovy podnét charakter opravného prostfedku, postupuje se dle zakona ¢. 500/2004 Sb.,

o spravnim fizeni (spravni fad), v platném znéni. V piipad¢, Ze se jednd o stiznost na
nevhodné chovéni ufedni osoby nebo postup spravniho organu ve spravnim fizeni, postupuje
se podle § 175 spravniho fadu.

2.3. Stiznost lze podat pisemné i ustné.
2.4. Petici nebo stiznost je povinen pfijmout kazdy zaméstnanec Méstyse Btezno.

CL3
Evidence pisemnych petic a stiznosti

3.1. Evidenci vSech pisemnych petic a stiznosti, doslych na uiad, véetné téch, které byly
postoupeny z jinych organti, spravuje ptislusny referent.

3.2. Povinnosti zamé&stnancii je viechny pfijaté pisemné petice a stiZnosti pfedat nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejich doruceni do evidence.

3.3. Pokud neni k petici nebo stiznosti pfipojen original pisemné petice nebo stiZnosti, vrati
urad méstyse Bfezno petici nebo stiznost neprodlené osob, ktera ji dorudila. Soucasné sdéli
divod vraceni.

3.4. Evidence petic a stiZznosti obsahuje tyto nalezitosti:



« Cislo jednaci

e Jméno, pfijmeni, adresu oznamovatele
o Piedmét petice nebo stiznosti

o Datum doruéeni

e Datum vyfizeni

e Vysledek fizeni

3.5. Referent oznaci pisemnou petici nebo pisemnou stiznost potadovym ¢islem jednacim
a bez odkladu ji postoupi k prosetieni pani starostce.

Cl 4
Vyfizovani pisemnych petic a stiznosti

4.1. Petice projedndva Rada méstyse. Podklady pro projednani petice pfipravuje povéteny
referent ifadu méstyse Bfezno, mistostarosta nebo starostka.

4.2, Stiznost proSetiuje Rada méstyse.

4.3. Za spravné a v€asné vyfizeni petic a stiznosti odpovida Rada méstyse, kterd sleduje:

e v pfipadé petic splnéni nalezitosti podle zdkona o pravu petiénim,

o objektivni proSetieni petice nebo stiznosti ve viech bodech, vztahujicich se k jejimu
predmétu, v navaznosti na platné pravni pfedpisy,

o hlubsi prozkoumani pfi¢in vzniku opravnénych petic a stiznosti a odstranéni téchto pticin,

» uopakovanych petic a stiZznosti — zda pfedchazejici petice nebo stiznost byla spravné
vytizena v souladu s prdvnimi ptedpisy,

o stanoveni opatieni k feSeni zdvad u opravnénych petic a stiznosti, véetné navrhii
na opatfeni sankéniho charakteru.

4.4. U petic a stiZnosti se $ir$i problematikou, kdy je tfeba do Setieni zapojit vice odborniki

a stran, koordinuje Setfeni Rada méstyse, ktera také zodpovida za spravné a v€asné vyfizeni
takové petice nebo stiZnosti.

4.5. V ptipadé provedeni mistniho Setéeni pro feseni petice nebo stiznosti se vyhotovi zapis

z mistniho Setfeni. V z4pisu z mistniho Setfeni se uvede misto a datum Setfeni, jména
zucastnénych osob, pribéh Setfeni, stanoviska zucastnénych osob, dale se v zapisu uvede,

kdo zdpis obdrzi. Zapis bude podepsan vSemi zicastnénymi.

4.6. Podkladem pro vyfizeni petice nebo stiznosti mohou byt zejména vysledky jejiho
projednani s oznamovatelem nebo jinymi osobami, jakoZ i listiny, vztahujici se k pfedmétu
petice nebo stiznosti.

4.7. Po dofes$eni petice nebo stiznosti zabezpedi pracovnici ufadu odeslani odpovédi

s vysledky Setieni oznamovateli a ptipadné organiim, které odpovéd vyZaduji. Odpoveéd’ musi
obsahovat odiivodnéné stanovisko k obsahu petice nebo stiznosti a ke zptisobu jejiho vytizeni.
4.8. Origindly petic a stiznosti spolu se spisovym materidlem, tykajicim se jejich vyfizovani,
se zakladaji do archivu méstyse Btezno.



CL5S
Vyfrizovani astnich stiznosti

5.1. StiZznosti Gstni

e zaméstnanec, ktery Ustni stiznost pfijimd, zvazi, zda nelze vyfidit stiZznost ihned ustné
bez sepsani protokolu o stiznosti,

e pokud neni mozné stiznost vytidit ihned Gstné nebo pokud oznamovatel nebude
povazovat ustni vyfizeni stiZznosti za dostate¢né, sepiSe se o stiznosti protokol a predlozi
se oznamovateli k podpisu. Kopie protokolu se pfeda oznamovateli. Stiznost bude poté
feSena jako stiZznost pisemna.

5.2. Stiznosti telefonické

» vyfizuji se podle povahy véci bud’ ustnim vysvétlenim, nebo se oznamovatel pozada,
aby stiZnost sepsal a predal ufadu méstyse Biezno k feSeni. Stiznost bude poté feSena
jako stiznost pisemna.

CL6
Vyfizovani stiznosti doslych faxem a e-mailem

6.1. Stiznosti, které dosly faxem, vezme referent na védomi (piipadné ucini nezbytna opatieni
v ptipadech, u kterych by hrozilo prodleni) do doby neZ obdrzi original stiznosti postou.

V ptipadé, Ze do 3 pracovnich dnil neni original stiznosti postou dorucen, vyzve referent
oznamovatele k podani pisemné (autorizované) stiznosti. U originalu pisemné stiZnosti

se postupuje podle ustanoveni této smérnice o pisemnych stiZnostech.

6.2. U stiznosti, kterou obdrzi zaméstnanec e-mailovou postou, postupuje jednim ze dvou
nasledujicich postupt:

a) U stiznosti drobného charakteru odpovi oznamovateli e-mailovou postou. Tato stiZznost
se neeviduje v evidenci.

b) U stiZnosti rozsahlejSiho charakteru vyzve zaméstnanec oznamovatele e-mailovou postou
k zaslani pisemné (autorizované) stiznosti. Po doru¢eni pisemné stiznosti se postupuje podle
ustanoveni této smérnice o pisemnych stiznostech.

CL7

Lhuty vyFizeni

7.1 Lhita pro vytizeni petice nebo stiZnosti je do 30 dnii ode dne doruceni.

7.2 Lhutu je mozné prodlouZit pouze ve vyjimednych ptipadech se souhlasem Rady méstyse.
7.3 Pii prodlouzeni lhity pro vyfizeni petice nebo stiznosti pisemné oznami Rada méstyse
oznamovateli diivody prodlouzeni s uvedenim kone¢ného terminu vyfizeni.

CL8

Kontrola stavu vyFizovani petic a stiznosti

8.1. Rada méstyse kontroluje dodrzeni lhity k vyfizeni.



ClL9
Zavéreéna ustanoveni

9.1. Tato smérnice se nevztahuje na stiznosti, které jsou dle svého obsahu ndmitkami v rdmci
spravniho fizeni.

9.2. Starostka je povinna prokazatelné seznamit v§echny zaméstnance s obsahem této
smérnice.

9.3. Za aktualizaci této smérnice odpovida Rada méstyse.

9.4. Postup pii ptejimani, projednavani a vytizovani petic vyslovné neupraveny touto
smérnici, se fidi ustanovenim zakona o pravu peti¢nim.

9.5. Tato smérnice nabyva ucinnosti dne od 1.1.2019

9.6. Tato smérnice byla schvalena Radou méstyse Biezno dnel2.12.2018 rozhodnutim ¢. RM
25/10/2018.

Ve Bfezné dne 19.12.2018

Vypracoval:
Olga Steinerova

Obdrzi: ¢lenové Rady méstyse Biezno, Zastupitelstvo Méstyse Bfezno




